HIFile

Juni 2020

Aktuelle Themen auf den Punkt gebracht.

Unsere Themen Seite

Editorial

QR-Rechnungen

Migration HISoft - Gemeinde Vaz/Obervaz (Lenzerheide)
BriefButler & Word-Plugin

Datenschutzkonforme Aktenvernichtung mit Katana
Starke Leistung - super Preis

Webinare - neue digitale Moglichkeiten

N o0 o0 o &~ W NN

HI Box - share your files

Mutationen im Verwaltungsrat

www.hi-ag.ch ¢ info@hi-ag.ch

HURLIMANN
INFORMATIK



Editorial

Digitalisierung ist nicht nur ein Schlagwort, son-
dern wird passieren. Diese Aussage hdrten wir
im letzten Jahr x-mal, doch wer hatte noch im
Januar 2020 daran gedacht, dass wir von einem
Tag auf den anderen, Produkte wie Teams, Zoom,
Skype und GoToMeeting nutzen werden und als
selbstverstandlich ansehen!

Das Jahrzehnt der Digitalen Transformation be-
gann durch die COVID-19-Pandemie mit einem
unvorstellbaren Paukenschlag und hat in den
ersten fOnf Monaten im 2020 unser Leben veran-
dert. In dieser Zeit stand die HUrlimann Informa-
tik als flexibler IT-Partner zur Verfigung. Vielen
Kunden ermdglichten wir, unkompliziert und in
kiUrzester Zeit von Zuhause zu arbeiten. Die An-
frage nach «Home-Office» Produkten wie Note-
books, Bildschirmen, Headsets, digitale Akten-
auflage und mobilen Zugriff auf die Ge-
schaftsinfrastruktur ging for kurze Zeit durch die
Decke.

Auf dem Weg in die neue Normalitat werden wir
auf gewisse Mdglichkeiten der Digitalisierung
nicht mehr verzichten. Es werden neue Arbeits-
formen entstehen und Home-Office Arbeits-
platze, als Ergdnzung zum Biroarbeitsplatz, wer-
den fUr viele Mitarbeitende nicht mehr wegzu-
denken sein.

Unsere Produktmanager haben sich in den letz-
ten Wochen Gedanken gemacht, wie wir Sie als
Kunden in dieser digitalen Transformation noch
besser unterstitzen kénnen. Daraus entstanden
in kiUrzester Zeit zwei neue Produkte: «HICon-
nect» und «HI Box». «HIConnect» dient zur Ver-
einfachung des Home-Office Betriebes und «HI
Box» ist die ideale und sichere Datenaustausch-
plattform.

Mit «Webinaren» wollen wir lhnen auf einfache
Art und ohne Reisezeit Informationen weiterge-
ben und Produkte vorstellen. Ab sofort bieten wir
Ihnen Webinare als Ergdnzung zu den herk6mm-
lichen physischen Kundenanlassen an. Nutzen
Sie unsere digitalen Produkte und Dienste. So
leisten Sie |hren Beitrag auf dem Weg der digita-
len Transformation for Ihre Mitarbeitenden, Kom-
missionen, Politiker und Kunden.

In dieser Ausgabe erfahren Sie mehr Uber die
neue QR-Rechnung, den «BriefButler» als digi-
tale Briefversandldsung, HI Box und vieles mehr.
Viel Spass beim Lesen und wir freuen uns Uber
Ihre Anfragen zu lhrer digitalen Transformation.

Ich winsche lhnen beste Gesundheit und viel
Energie fiUr die neuen Herausforderungen im
2020!

Q)

Ilhr Roland Michel

QR-Rechnungen

Autor Boris Steffen

Schon lange war es bekannt und am 1. Juli 2020
war es dann endlich soweit: Der Schweizer Ein-
zahlungsschein wird mit der Einfihrung der «QR-
Rechnung» digitaler.

Trotz COVID-19 haben schweizweit alle Beteilig-
ten am Zeitplan festgehalten, womit der bereits
seit langem definierte EinfUhrungstermin auch
eingehalten werden konnte.

Nach einer intensiven und erfolgreichen Entwick-
lungs- und Testphase wurden mit dem HISoft-Up-
date von Mitte Juni 2020 die Programmimplemen-
tierungen fir die QR-Rechnung an sédmtliche un-
serer Kunden ausgeliefert. Dies selbstverstdnd-
lich ohne Kostenfolge.

Uber kurz oder lang werden auch Sie eine QR-
Rechnung in den H&nden halten. In der Update-
Info von HISoft erhalten Sie wie Ublich wertvolle
Informationen dazu, wie die QR-Rechnung im Mo-
dul «Kreditoren» verarbeitet werden kann.

Auch wenn Sie irgendwann selbst QR-Rechnungen
versenden moéchten, ist dies ebenfalls seit dem
HISoft-Update vom Juni 2020 mdglich. Die Um-
stellung kann innerhalb von wenigen Tagen durch
unsere HISoft Kundenbetreuung vorgenommen
werden.

Beachten Sie, dass die QR-Rechnung in Papier-
form nach wie vor ein spezielles perforiertes For-
mular bendétigt. Dieses Formular kdnnen Sie
natUrlich auch bei uns beziehen.

Gerne beraten wir Sie bei der Umstellung fUr lhren
Versand von QR-Rechnungen. Diese Dienstleis-
tung ist Bestandteil unseres Fullservice-Vertra-
ges fur HISoft.
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Migration HISoft -
Gemeinde Vaz/Obervaz
(Lenzerheide)

Autorin Kristina Petersen

Die Gemeinde Vaz/Obervaz (iber 2'700 Einwoh-
ner) liegt in der Region Albula im Kanton Grau-
binden und ist ein bedeutender Wohn- und Feri-
enort.

2019 entschied sich Vaz/Obervaz mittels eines
mehrstufigen Evaluationsverfahrens fir die Part-
nerschaft mit der HOrlimann Informatik und fOr
die Verwaltungslésung HISoft. Die Umstellung auf
HISoft startete im Herbst 2019.
- L s S

-

i
Bild: Gemeindeverwaltung Vaz/Obervaz

Gesamthaft arbeiten rund 35 Mitarbeitende der
Gemeinde Vaz/Obervaz mit HISoft. Einer davon ist
Edgar Bisig, Leiter Werke. Mit ihm durften wir ein
Interview beziglich der HISoft-Umstellung fUh-
ren.

Aus welchen Beweg-
gronden entschied
sich die Gemeinde
Vaz/Obervaz fir HIS-
oft und uns als IT-
Partner?

In unseren d&ffentlich
ausgeschriebenen An-
forderungen an eine
zukunfts- und digital
ausgerichtete Ge-
meindeldsung hatte
die HOrlimann Infor-
matik gegeniber an-
deren Anbietern das beste Preis- / Leistungsver-
haltnis.

Portrait Edgar Bisig

Konnte die HUrlimann Informatik die Erwartungen
der Gemeinde bis heute erfillen?

Eine Abldésung Uber die vielen Abteilungen, wel-
che verschiedene Bedirfnisse und Anforderungen
und auch Erwartungen haben, ist nicht immer ein-
fach. Da miUssen Prioritdten gesetzt und die Um-
setzung geplant werden.

Dies konnte mit dem zustédndigen Projektverant-
wortlichen der HiUrlimann Informatik gut abge-
stimmt werden und die Erwartungen unsererseits
wurden damit sehr gut erfOllt.

Wie empfinden Sie die Projektbetreuung seitens
der HUrlimann Informatik?

Durch den Einsatz des Gesamtprojektleiters und
die einzelnen Fachverantwortlichen hatten un-
sere Abteilungsleiter immer sehr kompetente An-
sprechpersonen. Wurden Probleme entdeckt,
konnte man offen und zielorientiert entspre-
chende Lésungen finden.

Wie ist es, mit HISoft zu arbeiten? Was geféallt den
Mitarbeitenden besonders?

Da die Losung sehr dhnlich wie die Windows Pro-
gramme aufgebaut ist, finden sich die Mitarbeiter
dank der einfachen Handhabung sehr schnell zu-
recht. Auch eine Einarbeitung fUr neue Mitarbei-
ter braucht keinen grossen Aufwand.

Am besten gefallen die sehr einfache Hilfestel-
lung, welche in jeder Fachapplikation aufgerufen
werden kann, aber auch der einmalige Einstieg
und man hat alle Applikationen verfigbar.

Wie empfinden Sie bzw. lhre Mitarbeitenden die
Reaktionszeit und die Unterstitzung durch un-
sere Kundenbetreuung?

Unsere Mitarbeitenden schétzen es sehr, dass die
Reaktionszeiten sehr kurz sind und sich vom Sup-
port jeweils kompetente Mitarbeiter melden. Dies
ist fUr uns sehr wichtig da HISoft eines unserer
wichtigsten Programme ist und téglich von vielen
Mitarbeitenden genutzt wird.

Wirden Sie sich, mit den gemachten Erfahrungen,
nochmals for die HOrlimann Informatik als IT-
Partner entscheiden?

Wir sind sehr zufrieden mit dem Programm und
der gemachten Erfahrung im Abldésungsprozess
der alten Gemeindeldsung. Aus unserer Sicht ha-
ben wir uns in der Evaluation fUr die richtige L0O-
sung entschieden, denn die Erwartungen an HUrli-
mann Informatik wurden vollumfanglich erfillt.

Bild: Vaz/Obervaz
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BriefButler & Word-Plugin

Autorin Kristina Petersen

Briefe verpacken ist ein Aufwand, welcher in
fast allen Organisationen getatigt wird. Doch
niemand macht es wirklich gerne. Es bean-
sprucht Zeit, personelle Ressourcen und kostet
Geld.

Doch was wéare, wenn man sdamtliche Post ganz
einfach digital versenden konnte? Digital oder
ohne, dass man nur ein Stick Papier in die Hand
nehmen muss. Klingt interessant, oder?

Der BriefButler der HUrlimann Informatik macht
genau dies moglich. Der BriefButler kann in allen
Unternehmen, Gemeinden und Schulen eingesetzt
werden und dient zur Vereinfachung des Postver-
sandes.

Vertrauliche Dokumente wie z. B. Strafregisterbe-
scheinigung, Meldebestadtigung, Wohnbaufdrde-
rung und auch wichtige Briefe kénnen sicher
elektronisch versendet und empfangen werden.

Viele Unternehmen und Gemeinden geben Jahr fUr
Jahr noch immer enorme Summen fir den Druck
und den postalischen Versand ihrer Briefe, Ein-
schreiben und vertraulichen Dokumente aus. Da-
bei lassen sich diese Kosten schnell und einfach
mit dem BriefButler reduzieren.

Die duale Zustellung durch den BriefButler bein-
haltet das automatisierte, gesicherte und be-
schleunigte Versenden von Dokumenten an den
Empfanger, je nach Bedarf, Uber den elektroni-
schen und / oder physischen Versandweg.

Elektronische
Zustellung

VERSENDER ‘ EMPFANGER

1—f= <

Physische
Zustellung

Bild: Versandprozess BriefButler

lhre Vorteile

* Dbis zu 92% reale Kostenersparnis bei Papier,
Druck, Kuvertierung und Porto

e elektronische Zustellung in Echtzeit: 365
Tage/24 Stunden

* Dokumente sicher per Mausklick signieren,
versenden, empfangen und Rechnungen direkt
online bezahlen

e die elektronische Signatur verifiziert die
Echtheit des Dokuments und die Identitat des
Versenders

e mitderelektronischen Zustellung werden 77%
weniger CO2-Emissionen verursacht

4 Hurlimann Informatik AG ¢ Schulstrasse 24, 5621 Zufikon

BriefButler.Word-Plugin

FOr viele Unternehmen ist die Aufrechterhaltung
sicherer Kommunikation mit Verwaltungen und
anderen Unternehmen gerade in der jetzigen Zeit
enorm wichtig. Dabei spielt der tagliche Postver-
sand ein wesentliches Thema.

Mitarbeiter im Home-Office kdnnen ganz einfach
entlastet werden. Die Versandsoftware BriefBut-
ler.Word-Plugin ermdoglicht KMU's, Verb&nden
oder Gemeinden kontaktlos und rechtssicher
Briefe dual - also physisch oder digital - zu ver-
senden.

Das BriefButler.Word-Plugin ist so einfach zu in-
stallieren wie ein Druckertreiber. Ist es instal-
liert, konnen alle adressierten Briefe, von Rech-
nungen, Gehaltszettel, bis hin zu vertraulichen
Schriftsticken, digital und nachweislich mit dem
BriefButler.Word-Plugin zugestellt werden. Ist
der Empfanger nicht digital erreichbar, werden
die Briefe zentral gedruckt und postalisch zuge-
stellt.

So geht's

Sie erstellen wie gewohnt in Microsoft Word ein
Dokument. Durch einen Klick auf das Icon kénnen
Sie zusétzliche Anhadnge hochladen, den Empféan-
ger eintragen und die gewinschte Versandart
wahlen. Auf ,Senden” klicken - fertig!

15 Teilen I Kommentare

bCel sucen - g B

(_>|Jc Ersetzen -
sthe.. = . Adobe PDF Diktieren Dualer
[ Markieren - erstellen und teilen - Einzelversand
[P} Eearbeiten Adobe Acrobat Sprache | BriefButler.direct

Bild: BriefButler.Word-Plugin in Word

Im Kundenportal sind alle freigegebenen Doku-
mente aufgelistet. Dadurch haben Sie jederzeit
Uberblick Gber den aktuellen Versand- und
Zustell-Status.

Bei Interesse stehen |lhnen unsere Verkaufsbera-
ter gerne per Mail oder telefonisch zur Verfigung.

]
Verkaufsberater Verkaufsberater
Ernst Husz Burim Gara

+4156 648 24 48
ernst.husz@hi-ag.ch

+4156 648 24 48
burim.gara@hi-ag.ch




Datenschutzkonforme
Aktenvernichtung mit
Katana

Autor Marc Hurlimann

Datenschutz ist in der heutigen Zeit wichtiger
denn je. Dazu gehort auch die datenschutzkon-
forme Entsorgung von vertraulichen Unterlagen.

Um eine solche Entsorgung/Vernichtung der Da-
ten zu gewdhrleisten entschied sich die HUOrli-
mann Informatik fir eine Zusammenarbeit mit
der Firma Katana.

Katana ist seit 2004 Marktfohrer auf dem Gebiet
der Akten-, Archiv- und Datentrédgervernichtung.
Die BUros der Katana befinden sich in Zirich und
Genf mit einer Vertretung im Tessin.

Logo Katana

Wenn sich nach einer Weile unsere Behédlter
(siehe Bild rechts) mit Dokumenten gefUllt ha-
ben, kommen Mitarbeitende der Katana mit ei-
nem Shredder-Lastwagen zu uns nach Zufikon,
um die vertraulichen Dokumente vor Ort zu ver-
nichten. Das Vorgehen wird jedes Mal von einem
unserer Mitarbeitenden verfolgt. Auf diese Weise
wird eine optimale Sicherheit garantiert.

Vorteile

e Vorreiter und Marktfihrer seit 2004

e Einheitliche Dienstleistung in der ganzen
Schweiz

e Ausgezeichnete Erfolgsbilanz und Verléss-
lichkeit

e Zertifizierung durch den international aner-
kannten Branchenverband NAID

e Uberwachte Vernichtung vor Ort in Rekordzeit

e Shredder-LKWs vernichten Aktenordner und
Unterlagen aus Papier

e Alles wird recycelt, nichts wird aufgehoben
oder verbrannt

e Mit der Vernichtung von 1 Tonne Papier rettet
Katana 17 Badume

NAID-zertifiziert

Die Katana ist NAID-zertifiziert. Das bedeutet,
man kann sich sicher sein, dass der Prozess zur
Vernichtung unserer Dokumente den strengen Si-
cherheitsstandards der Branche entspricht.

Der Ablauf bei der HOrlimann Informatik sieht wie
folgt aus:

1. Ankunft vor Ort

Der Katana Shredder-Lastwagen kommt bei uns in
Zufikon an und verarbeitet die gefillten Behalter.
Bei uns befinden sich aktuell zwei Behélter auf
unseren zwei Geb&duden verteilt.

W A
Bild: Behdlter bei der Hirlimann Informatik

2. Scan der Behélter

Die Behalter werden von den Katana Mitarbeiten-
den entgegengenommen und zum Lastwagen ge-
bracht. Der Code auf den Behéltern wird ge-
scannt. Dies wird gemacht, damit Katana die Be-
h&alter der Organisation zuweisen kann. Im An-
schluss werden die Behéalter gewogen.

3. Vernichtung

Die Dokumente werden nach dem Scannen und
Wiegen direkt im Lastwagen vor Ort und unter Be-
obachtung eines unserer Mitarbeitenden vernich-
tet.

4. Zertifizierung

Auf Wunsch erhédlt man einen detaillierten Ein-
satzbericht sowie einen Recyclingbericht.

Durch die Zusammenarbeit mit der Firma Katana
kénnen wir sichergehen, dass all unsere vertrau-
lichen Dokumente datenschutzkonform vernich-
tet werden und nicht in die falschen Hande gera-
ten.

HIFile « Ausgabe Juni 2020 5



Webinare - neue digitale
Mdglichkeiten

Autorin Kristina Petersen

Aufgrund der aktuellen Lage ist es sehr schwie-
rig Kundenanlasse zu veranstalten.

Das halt uns aber nicht davon ab, die Anlasse di-
gital durchzufihren. Aus diesem Grund hat die
HUrlimann Informatik sich entschieden, ihren
Kunden Webinare anzubieten. Die Webinare wer-
den auch nach der ganzen Corona-Zeit erganzend
zu den physischen Kundenanldssen veranstaltet.

Das Ziel ist, lhnen als Kunden immer einmal im
Monat ein Webinar zu einem gewissen Thema (z.B.
Vorstellung neues Produkt oder Programm-Up-
date) anzubieten. Die Webinare dauern ca. 45min.

Als Kunde erhalten Sie eine Einladung fUr die ein-
zelnen Webinare. Wir freuen uns darauf, Sie an ei-
nem unserer Webinare begrissen zu dirfen.

Bei Fragen zu den Webinaren steht I[hnen Kristina
Petersen, Marketing, gerne zur Verfigung:
Kristina.petersen@hi-ag.ch | 056 648 24 48

Bild: Webinar

Folgen Sie schon?

Wir sind auch auf Facebook und Twitter vertreten
und versorgen Sie dort mit spannenden Inhalten
aus unserem Alltag.

Follow us on Twitter and like our Facebook page!

y Twitter: @HI_AG_Zufikon
n Facebook: huerlimann.informatik.ag

6 Hurlimann Informatik AG ¢ Schulstrasse 24, 5621 Zufikon

Starke Leistung - super
Preis

TERRA MOBILE 1470

e |ntel Core i5-10210U Prozessor
* 8GB RAM

* 500GB SSD

* Windows 10 Pro

* Gewicht: 0.99kg

* DisplaygroBe 35.6 cm (14")

* Akkulaufzeit: 10h

terra®

IT. MADE IN GERMANY.

CHF 999.00

exkl. MwSt. | solange Vorrat



HI Box - share your files

Autorin Kristina Petersen

Haben Sie sich schon einmal Gedanken gemacht,
wie es ware, Daten auf simpelste und sicherste
Weise mit externen Partnernin unbegrenzten Da-
tengrossen auszutauschen oder Bavauflagen
einfach Ubers Web zu teilen?

Wenn ja, haben wir die optimale Losung fir Sie!

Die HI Box ist eine webbasierte Cloud-Ldsung,
welche es ermdglicht Dateien zu teilen, freizu-
geben und zu bearbeiten. Ganz egal wo Sie sind
und welches Gerat Sie benUtzen.

Der einfache Austausch von Dateien zwischen
Mitarbeitenden oder beispielsweise mit externen
Partnern oder Kommissionen kann Uber drei Vari-
anten erfolgen:

* [Internetbrowser
* App Uber das Smartphone oder Tablet
e Desktopversion for Windows und MacQOS

DB E

rewmw

Oberfldche der Hl Box (Internetbrowser)

Dokumente

1 offene Dateien

Oberfldche der HI Box (iPad)

Highlights der HI Box

e Benutzerkontrollfunktionen

e Kompatibel mit Macs, PCs, Tablets und
Smartphones

e Samtliche Daten bleiben in der Schweiz

* Dateiberechtigungen (intern/extern)

e PDF-Kommentierung/-Bearbeitung

* 1-Weg/2-Weg Synchronisierung

Microsoft Office und Windows Explorer

Egal ob Word, PowerPoint, Excel oder PDF - die HI
Box unterstitzt die Bearbeitung von Microsoft
Office Dateien.

Die HI Box wird in die Windows Explorer Umge-
bung integriert und ist dort als Ordner auf dem
Desktop zu finden. Die Daten werden automatisch
mit der Browserversion synchronisiert.

Absolut sicher

Ebenfalls verfigt die HI Box Uber eine sichere
Verschlisselung bei Ubertragung und Speiche-
rung auf den jeweiligen Geraten - inkl. FIPS 140-
2 zertifizierte Verschlisselung fUr i0OS-Gerate.

1-Weg/2-Weg Synchronisierung

Bei der 1-Weg Synchronisation kénnen die Anwen-
der die Dateien aus dem Browser herunterladen
und diese z.B. lesen, jedoch kénnen keine Dateien
in die HI Box hochgeladen werden.

Bei der 2-Weg Synchronisation kann der Anwen-
der Dateien herunter- und hochladen. Die Daten
werden automatisch vom lokalen Ger&dt auf den
Server gespeichert und synchronisiert.

Der unschlagbare Preis

Die HI Box erhalten Sie zu einem Preis von CHF
500.00 (exkl. MWST) pro Jahr. Im Preis sind fol-
gende Leistungen inbegriffen:

* 100GB Speicherplatz

* Installation

e Datensicherung

e unbegrenzte Anzahl User

e Fullservice (kostenloser Support via E-Mail,
Telefon)

Bei Interesse stehen lhnen unsere Verkaufsbera-
ter gerne per Mail oder telefonisch zur Verfi-
gung.

Verkaufsberater
Burim Gara

+41 56 648 24 48
burim.gara@hi-ag.ch

Verkaufsberater
Ernst Husz

+41 56 648 24 48
ernst.husz@hi-ag.ch
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Mutationen im Verwal-
tungsrat

Autorin: Brigitte Jutzeler

Im Rahmen der ordentlichen Generalversamm-
lung am 7. Mai 2020 wurde Peter Hegglin in den
Verwaltungsrat der Hirlimann Informatik ge-
wahlt.

Frau Renate Gautschy hat sich entschieden, die-
ses Jahr als Verwaltungsratin zurUckzutreten,
was wir sehr bedauern. Auf diesem Weg mdchten
wir uns nochmals herzlich fir ihre Tatigkeiten
und Eins&dtze bedanken und winschen ihr alles
Gute fur die Zukunft.

An der letzten VR Sitzung vom 7. Mai 2020 wurde
Frau Renate Gautschy verabschiedet und Herr Pe-
ter Hegglin als Nachfolger von Frau Renate
Gautschy in den Verwaltungsrat gewéhlt.

Seit 2015 ist Herr Peter

/*\& Hegglin Standerat fir

\ den Kanton Zug wund
Mﬂ vertritt dessen Interes-
.gg, sen in Bern. In den

Kommissionen fir sozi-
ale Sicherheit und Ge-
sundheit, der Kommis-
sion fOr Wirtschaft und
Abgaben wund der Fi-
Portrait Peter Hegglin nanzkommission bringt

er seine langjahrigen
politischen Erfahrungen, Anliegen und Meinungen
ein. Erfolgreich konnte er beim NFA-Kompromiss
und der Steuerreform und AHV-Finanzierung mit-
wirken. Diese Vorlagen haben Parlament und Volk
angenommen.

-

Die Schwerpunkte seiner aktuellen parlamentari-
schen Arbeit sind die Erhaltung der wirtschaftli-
chen Wettbewerbsféhigkeit, die Starkung von Bil-
dung, Forschung und Innovation, eine nachhaltige
Energie- und Klimapolitik sowie ein nachhaltiger
Schutz der Natur. Sein Einsatz in Bern gilt auch
der Solidaritdt zwischen Jung und Alt sowie einem
guten und bezahlbaren Gesundheitswesen.

Dank seinem breitem Erfahrungsspektrum und
seinem ausgezeichneten Netzwerk wird er mit
seinem Engagement der HUrlimann Informatik im
Markt von den 6ffentlichen Verwaltungen, seine
Ansichten einbringen kénnen.

Hiermit heissen wir Peter Hegglin herzlich will-

kommen und winschen ihm eine gute Zeit bei der
Hirlimann Informatik.

8 Hurlimann Informatik AG ¢ Schulstrasse 24, 5621 Zufikon
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