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Online-Schalter für Einwohner und Firmen (24 Stunden) 
Der Einwohner wickelt die wichtigsten Behörden Geschäfte (z.B. Zuzug/Wegzug) unabhängig von den 
Schalteröffnungszeiten, während 24 Stunden an 7 Tagen die Woche, ab.  
 

Online-Schalter für Gewerbe/Wirtschaft 
Die Firma XY zieht neu in die Gemeinde, informiert sich über das Internet über die Infrastruktur der 
Gemeinde und erstellt via Internet den Antrag für die Aufnahme im Gewerberegister und wickelt die 
notwendigen Geschäfte mit der Ausgleichskasse ab.  
 

Behörde zu Behörde 
Meldungen aus Registern werden automatisch (Sedex, Geres, etc.) mit anderen öffentlichen 
Verwaltungen ausgetauscht. Aktuelle Informationen von anderen öffentlichen Verwaltungen (GWR) 
werden automatisch abgerufen und mit HISoft abgeglichen. 
 

Gemeindebehördenvertreter 
Der Behördenvertreter (z.B. Gemeinderat, Kommissionsmitglied) ruft via Internet letzte Informationen 
(z.B. Protokolle, aktuelle Meldungen) ab, kommuniziert mittels Kollaborationstool mit seinen Kollegen 
und ruft in der entsprechenden Oberfläche Managementinformationen aus HISoft (z.B. 
Einwohnerbewegungen, Verbrauchsstatistiken, Leckmeldungen, etc.) auf.  
 

Gemeindeaussenstelle 
Gemeindeaussenstellen (z.B. Feuerwehr, Brunnenmeister etc.) greifen direkt via Browser auf die HISoft 
Applikationen zu. 
 

Gemeindemitarbeiter 
Der Gemeindemitarbeiter arbeitet im gewohnten Komfort mit seinen HISoft Applikationen und wird 
wirksam von den HISoft eGov-Funktionen unterstützt wie z.B. automatischer Datenverkehr, 
Dokumentenmanagementsystem, etc. 
 
Gemeinsam für alle Rollen gilt: 
 

 Alle Prozesse geschehen plattformübergreifend und transparent für den Benutzer. 
 Mit der SuisseID gewähren wir die hohe Sicherheitsstufe für den protokollierten Zugriff. 
 Der hohe Bedienungskomfort bleibt gewährleistet. 
 Neue, optionale Funktionen wie Dokumenten Management, Workflow und Report-Generator 

unterstützen den Benutzer bei seiner Arbeit. 
 Grundanforderung wie Pandemiesicherheit werden durch die neuen technischen Möglichkeiten 

automatisch bereitgestellt. 
 
 


